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1. Giới thiệu
Giáo dục vừa là mục tiêu và điều kiện của phát

triển. Cùng với y tế, giáo dục là yếu tố chính tác
động tới nguồn vốn con người, chất lượng nguồn
nhân lực. Giáo dục có tác động lớn tới phát triển ở
các góc độ cải thiện nguồn vốn con người, chất
lượng cuộc sống và sự tự do trong phát triển; là yếu
tố quan trọng trong xóa đói giảm nghèo, nâng cao
vai trò của phụ nữ, giảm tỷ lệ trẻ suy dinh dưỡng, tỷ
lệ chết của trẻ em dưới 5 tuổi;… và là yếu tố quyết
định tới thực hiện thành công các mục tiêu của phát
triển (Todaro và Smith, 2011).

Kết quả học tập của sinh viên là một chỉ tiêu quan
trọng phản ánh chất lượng giáo dục đại học, và đã
có nhiều nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng tới kết
quả học tập của sinh viên được thược thực hiện. Các
nghiên cứu này là một căn cứ quan trọng giúp các
nhà quản lý giáo dục, nhà hoạch định chính sách
đưa ra được những chính sách phù hợp để nâng cao
hiệu quả học tập trong các cơ sở giáo dục đại học
nói riêng hay nâng cao chất lượng giáo dục nói
chung. Những nghiên cứu này còn rất hữu ích đối
với nhà trường, cha mẹ sinh viên trong việc giúp đỡ
sinh viên và con cái đạt kết quả học tập tốt, đồng
thời bản thân sinh viên có những điều chỉnh cần
thiết để có được kết quả học tập cao hơn. Bài viết
này sẽ nghiên cứu các yếu tố tác động tới kết quả
học tập của sinh viên chính quy trường Đại học
Kinh tế Quốc dân. Trên cơ sở đó, bài viết sẽ có

những gợi ý và đề xuất đối với Nhà trường, giảng
viên và sinh viên nhằm nâng cao kết quả học tập của
sinh viên trong Trường. Mục tiếp theo của bài viết
sẽ đề cập tới phương pháp luận nghiên cứu, trong đó
nêu rõ phương pháp thu nhập số liệu và xây dựng
mô hình ước lượng. Mục 3 sẽ cung cấp các kết quả
ước lượng và các phát hiện của nghiên cứu. Mục 4
sẽ có những gợi ý và đề xuất hướng tới việc nâng
cao kết quả học tập của sinh viên tại Trường.

2. Phương pháp luận nghiên cứu
Các nghiên cứu về những yếu tố tác động tới kết

quả học tập của sinh viên đại học được nghiên cứu
từ lâu và rất đa dạng. Lincoln (1917) đã tính toán hệ
số tương quan giữa kết quả học tập hai năm đầu tiên
của sinh viên trường Harvard với các kết quả học
tập từ phổ thông trung học và điểm thi đầu vào. Đây
có thể coi là công trình tiên phong nghiên cứu về
yếu tố tác động tới kết quả học tập của sinh viên.
Sau công trình nghiên cứu của Lincoln (1917), hàng
loạt các nghiên cứu về lĩnh vực này đã được thực
hiện. Các nghiên cứu được tiến hành ở các quốc gia,
các nhóm ngành nghề với các yếu tố ảnh hưởng tới
kết quả học tập khác nhau. Trong các nghiên cứu
trước đây, các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả học tập
của sinh viên có thể được chia thành hai nhóm: (i)
nhóm các yếu tố mang tính khách quan như: giới
tính, chủng tộc, độ tuổi nhập học, học vấn của cha
mẹ, thu nhập của cha mẹ, địa chỉ cư trú của gia đình,
khoảng cách tới trường, tình trạng dinh dưỡng của
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sinh viên… (ii) Nhóm yếu tố mang tính chủ quan
của sinh viên như: điểm đầu vào khi thi vào trường
đại học, điểm học trong giai đoạn trung học phổ
thông, ý thức học tập, động cơ học tập…

Ở Việt Nam, chưa có nhiều nghiên cứu xác định
các yếu tố tác động và lượng hóa sự tác động đó tới
kết quả học tập của sinh viên. Các nghiên cứu trong
nước trước đây thường tập trung đi vào phân tích
các yếu tố tác động tới chất lượng đào tạo của bậc
học đại học và kết quả học tập của sinh viên một
cách chung chung, sử dụng các phân tích mang tính
định tính và thường thiếu những lập luận có dẫn
chứng nên ý nghĩa của các nghiên cứu đó còn hạn
chế, đặc biệt trong việc đưa ra các khuyến cáo hữu
ích, có căn cứ.

Trong nghiên cứu này, 5 nhóm yếu tố tác động sẽ
được đề cập đến, bao gồm: (i) đặc điểm của môn
học; (ii) đặc điểm của sinh viên; (iii) các yếu tố
thuộc về giảng viên; (iv) các yếu tố thuộc về đặc
điểm của gia đình sinh viên; và (v) các yếu tố tác
động khác.

2.1. Số liệu
Số liệu sử dụng trong nghiên cứu này thu được từ

cuộc khảo sát sinh viên hệ chính quy các khóa 50,
51, 52, và 53 (từ năm thứ nhất tới năm thứ tư)
trường Đại học Kinh tế Quốc dân. Mẫu khảo sát bao
gồm 600 sinh viên đến từ 8 ngành và 4 khóa. Cách
chọn mẫu khảo sát tuân theo phương pháp chọn
mẫu phân tầng ngẫu nhiên. Theo đó, số lượng sinh
viên trong mẫu khảo sát các ngành được xác định
trước dựa trên cơ cấu sinh viên thực tế đang theo
học tại trường, còn sinh viên trong mẫu khảo sát
được lựa chọn một cách ngẫu nhiên. Cách chọn mẫu
này giúp giải quyết được các yêu cầu khi thiết kế
nghiên cứu đồng thời cũng đảm bảo tính ngẫu nhiên
của mẫu khảo sát. Thông tin cơ bản về mẫu khảo sát
trình bày trong Bảng 1.

2.2. Mô hình và phương pháp ước lượng
Để nghiên cứu và đo lường ảnh hưởng của biến

tác động tới kết quả học tập của sinh viên, nghiên
cứu sử dụng mô hình ước lượng có dạng tuyến tính.
Trong đó, biến phụ thuộc là điểm thi kết thúc học
phần của sinh viên, còn các biến độc lập là những
yếu tố liên quan đến đặc điểm của học phần, đặc
điểm của sinh viên, những đặc điểm liên quan đến
gia đình sinh viên, các đặc điểm của giảng viên dạy
môn học đó, và một số yếu tố tác động khác. Mô
hình ước lượng được mô tả trong phương trình dưới
đây.

Y = f(X, S, H, L, Z)
= α + Σ µhZh + Σ βiXi +Σ γjSj + Σ φkHk +Σ θlLl + ε
Trong đó: α, β, γ, φ, θ, và µ là các tham số trong

mô hình; Y là biến phụ thuộc được đo bằng kết quả
thi kết thúc học phần; X là nhóm các yếu tố liên
quan tới học phần mà theo đó kết quả thi kết thúc
học phần được khảo sát; S là các biến ảnh hưởng
thuộc về đặc điểm của sinh viên; H là nhóm các yếu
tố thuộc đặc điểm của gia đình tác động tới kết quả
học tập của sinh viên; L là nhóm các yếu tố thuộc về
giảng viên tham gia giảng học phần được khảo sát;
Z là nhóm các yếu tố khác có thể tác động tới kết
quả học tập của sinh viên; và ε là biến ngẫu nhiên
đại diện cho các yếu tố không đo được thông qua
mô hình.

Trong mô hình này, biến phụ thuộc là kết quả học
tập của sinh viên được đo bằng kết quả thi kết thúc
học phần tính trên thang điểm 10. Để tăng độ tin cậy
của kết quả ước lượng, nghiên cứu tiến hành kiểm
định đa cộng tuyến giữa các biến độc lập sử dụng.
Nghiên cứu đã sử dụng nhân tử phóng đại phương
sai VIF để kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến. Kết
quả kiểm định cho thấy không có hiện tượng đa
cộng tuyến giữa các biến độc lập trong mô hình.

3. Kết quả ước lượng
Sử dụng phương pháp ước lượng OLS cho mô

hình hồi quy đa biến, nghiên cứu đã xác định được
các yếu tố tác động và ước lượng sự tác động đó tới
kết quả học tập của sinh viên chính quy tại Đại học
Kinh tế Quốc dân. Kết quả ước lượng được trình
bày trong bảng 2.

3.1. Các yếu tố thuộc đặc điểm môn học
Nhóm/loại học phần sinh viên theo học có ảnh

hưởng tới kết quả học tập của sinh viên. Học phần
tự chọn và học phần chuyên ngành lần lượt có kết
quả cao hơn học phần bắt buộc đại cương là 0,67 và
0,37 điểm. Kết quả này cho thấy, tăng sự lựa chọn
các học phần cho sinh viên sẽ là một yếu tố quan

Năm thứ
nhất

Năm thứ
hai

Năm thứ
ba

Năm thứ
tư

Chung 28,3 22,4 26,9 22,4
Nữ 65,4 49,7 59,2 57,3
Dân tộc 3,6 3,8 4,1 3,2

Nguồn: Tính toán từ mẫu khảo sát

Bảng 1: Tỷ lệ (%) các đối tượng sinh viên
trong mẫu khảo sát
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trọng trong việc nâng cao kết quả học tập và xa hơn
nữa là nâng cao chất lượng đào tạo.

Học phần nào có giáo trình sẽ giúp sinh viên có
kết quả học tập của học phần đó cao hơn so với kết

quả của học phần không có giáo trình 0.73 điểm trên
thang điểm 10. Kết quả này phản ánh rõ vai trò của
giáo trình trong đào tạo và nâng cao chất lượng đào
tạo nói chung và ở tại Đại học Kinh tế Quốc dân.

Bảng 2: Kết quả ước lượng các yếu tố tác động tới kết quả học tập
của sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân

Tên biến Hệ số tác động Tên biến Hệ số tác động
Đặc điểm môn học Đặc điểm của giảng viên

Học phần tự chọn 0,664** Giảng viên nam -0,259**
Học phần chuyên ngành 0,369** Giáo sư -0,352*
Có giáo trình 0,733*** Giảng viên -0,436**
Thời gian ôn thi 0,011 Giảng viên tập sự -0,453**
Đề thi dạng tự luận -0,555*** PPGD mới (thảo luận/trao đổi) 0,507***
Đề thi dạng trắc nghiệm -0,304* PHGD khác 0,122
Có hệ thống 0,208 Nghỉ giảng/giảng thay -0,207*

Đặc điểm của sinh viên Đặc điểm gia đình sinh viên
Giới tính nam -0,496*** Chủ hộ nam -0,233
Dân tộc khác Kinh -0,862*** Đồng bằng sông Hồng 0,277
Cán bộ lớp 0,207 Vùng núi phía Bắc 0,371
Sinh viên năm thứ nhất 0,037 Bắc miền Trung 0,317
Sinh viên năm thứ hai -0,084 Quy mô hộ 0,000
Sinh viên năm thứ ba 0,401* Thu nhập của hộ 0,007***
Ngành Kinh tế 0,355 Hộ nghèo 0,010
Quản trị Kinh doanh 0,600 Đặc điểm người cha
Ngân hàng - Tài chính 0,934 Từ PTTH đến cao đẳng 0,229
Kế toán 0,863 Đại học -0,240
Khoa học máy tính 1,053 Sau đại học -0,296
Luật 1,036 Nông dân -0,247
Ngôn ngữ Anh 0,172 Kinh doanh 0,083
Ở ký túc xá -0,222 Cán bộ nhà nước 0,247
Thuê nhà ở ngoài -0,224 Đặc điểm người mẹ
Ở nhà người thân -0,573** Từ PTTH đến cao đẳng -0,364**
Số tín chỉ đăng ký -0,014** Đại học -0,165
Thích học học phần 1,127*** Sau đại học -0,321
Thời gian học thêm -0,062 Nông dân 0,064
Số buổi nghỉ học -0,047 Kinh doanh -0,201
Người quen là giảng viên 0,552** Cán bộ nhà nước -0,100
Làm thêm trong học kỳ -0,438 Có người học đại học 0,269**
Vay tín dụng sinh viên 0,205 Các đặc điểm/yếu tố khác
Đang yêu trong học kỳ 0,042 Cố vấn học tập 0,237**

Thư viện -0,088
Thời gian sử dụng internet -0,002

Ghi chú: *** thể hiện kết quả ước lượng có ý nghĩa ở mức 1%; ** có ý nghĩa ở mức 5%; và * có ý nghĩa ở mức 10%.
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Kết quả thực nghiệm này ủng hộ việc đổi mới công
tác biên soạn, xây dựng giáo trình đang diễn ra
mạnh mẽ tại Đại học Kinh tế Quốc dân.

Thời gian ôn thi hết học phần dài hay ngắn và có
hay không có buổi hệ thống không có ảnh hưởng gì
tới kết quả thi của học phần. Kết quả này phần nào
có thể giải tỏa những nỗi lo rằng chuyển sang cách
học theo tín chỉ, sinh viên không có nhiều thời gian
ôn tập trước khi thi hay lớp khó tổ chức buổi hệ
thống sẽ tác động tiêu cực tới kết quả thi kết thúc
học phần và làm giảm kết quả học tập. Kết quả này
có thể là cơ sở ủng hộ việc bỏ buổi học hệ thống vì
học tập là một quá trình thường xuyên, liên tục, và
thực tế nhiều giảng viên không tiến hành buổi hệ
thống này.

Hình thức thi kết thúc học phần có tác động tới
kết quả thi học phần. Hình thức thi tự luận/học
thuộc lòng và hình thức thi trắc nghiệm cho kết quả
thấp hơn so với hình thức thi kết thúc học phần mà
trong đó bao gồm cả phần thi tự luận và trắc nghiệm
lần lượt là 0,55 và 0,30 điểm, với mức ý nghĩa 5%.
Như vậy, hình thức thi kết hợp được cả phần thi tự
luận và trắc nghiệm là phù hợp trong bối cảnh dạy
và học trong các ngành đào tạo của trường Đại học
Kinh tế Quốc dân hiện nay.

3.2. Các yếu tố thuộc đặc điểm sinh viên
Sinh viên nữ có kết quả học tập tốt hơn sinh viên

nam là 0.49 điểm. Điểm trung bình chung của nữ
cũng cao hơn điểm trung bình chung của sinh viên
nam, điểm này trong mẫu nghiên cứu lần lượt là 7,2
và 6,7. Kết quả thực nghiệm này hoàn toàn phù hợp
với kết quả nghiên cứu trước đây ví dụ như: Andrew
(1971), Harbison và Hanushek (1993), (Yuen,
2010). Sinh viên là người dân tộc thiểu số có kết quả
học tập kém hơn sinh viên là người Kinh là 0,86
điểm và kết quả này có ý nghĩa thống kê ở mức ý
nghĩa 5%. Kết quả này hoàn toàn giống như dự đoán
và nhiều kết quả nghiên cứu trước đó, cũng như
đúng với thực trạng chênh lệch phát triển của hai
nhóm sinh viên này.

Các đặc điểm sinh viên như tham gia cán bộ lớp,
tham gia các hoạt động xã hội, nghỉ học, vay tín
dụng sinh viên, có bạn gái/trai trong thời gian học…
không có ảnh hưởng gì tới kết quả học tập của sinh
viên. Các hệ số đại diện cho các biến này đều có ảnh
hưởng thuận hoặc nghịch theo dự đoán nhưng
không có ý nghĩa thống kê ở mức ý nghĩa 5%. Kết
quả này đã giải tỏa mối lo lắng rằng việc sinh viên

tham gia nhiều công tác đoàn hội sẽ bị ảnh hưởng
tới kết quả học tập. Thời gian tự học ngoài giờ bổ
sung cho học phần cũng không ảnh hưởng tới kết
quả thi kết thúc học phần. Điều này cho thấy rằng
công tác ra đề thi hiện nay không khuyến khích/yêu
cầu sinh viên phải học/đọc thêm tài liệu ngoài
những nội dung đã giảng hoặc cung cấp trên lớp. Do
đó sinh viên chỉ cần lên lớp và học những nội dung
được trang bị trên lớp là có thể có kết quả học tập
mong muốn. Kết quả này đặt ra vấn đề đổi mới cách
thức ra đề thi và phương pháp đánh giá kết quả học
phần.

Kết quả học tập của sinh viên không có sự khác
biệt giữa các sinh viên học năm thứ nhất tới sinh
viên học năm cuối-năm thứ tư, cũng như giữa các
sinh viên thuộc các ngành đào tạo khác nhau trong
trường. Điều này có vẻ như trái với kỳ vọng của một
số người đọc khi cho rằng học các môn chuyên
ngành sẽ có kết quả cao hơn học các môn đại cương.
Tuy nhiên, sự cố gắng của các sinh viên mới đã
mang lại kết quả học tập tương đối tốt so với các
sinh viên năm thứ hai và năm thứ ba. Tương tự, kết
quả học tập của sinh viên cũng không có sự khác
biệt giữa các ngành.

Các yếu tố về nơi ở và làm thêm của sinh viên có
tác động tới kết quả học tập. Sinh viên ở với gia
đình có kết quả học tập cao hơn các sinh viên khác,
kể cả sinh viên nội trú, thuê nhà, và ở nhờ nhà người
thân. Cũng theo kết quả hồi quy, sinh viên đi làm
thêm có kết quả học tập thấp hơn so với những viên
sinh không tham gia làm thêm trong khi học. Như
vậy, trong bối cảnh Việt Nam, hình thức học tập
trung vẫn là hình thức mang lại kết quả học tập cao
hơn và chất lượng hơn.

Yếu tố nữa tác động tích cực tới kết quả học tập
của sinh viên đó là sự thích thú học và sinh viên có
sự thân quen với giảng viên trong trường. Đối với
sinh viên thích học môn học nào đó thì kết quả học
tập của sinh viên cao hơn kết quả của sinh viên
không thích môn học đó là 1,12 điểm. Còn nếu sinh
viên có người thân quen là giảng viên thì kết quả
học tập sẽ cao hơn 0,55 điểm so với sinh viên không
có người thân quen là giảng viên trong trường.

Một kết quả khác đúng như kỳ vọng đó là số đơn
vị học trình hoặc số tín chỉ đăng ký trong một học
kỳ có tác động nghịch với kết quả học tập của sinh
viên. Mỗi học trình tăng thêm trong học kỳ sẽ làm
giảm 0.01 điểm trong kết quả thi kết thúc học phần.



75Số 183 tháng 9/2012

Điều này đặt vấn đề cho các nhà quản lý đào tạo
nhằm thiết kế lịch trình phù hợp sao cho sinh viên
không phải học quá nhiều đơn vị học trình/tín chỉ
trong mỗi học kỳ. Kết quả này ủng hộ cho việc đổi
mới lịch học theo ba học kỳ của trường Đại học
Kinh tế Quốc dân trên phương diện góp phần giảm
số lượng đơn vị học trình/tín chỉ mà sinh viên phải
học trong mỗi học kỳ, và góp phần nâng cao kết quả
học tập.

3.3. Các yếu tố thuộc đặc điểm của giảng viên
Sinh viên học những môn do giảng viên nam đảm

nhiệm có kết quả học tập thấp hơn so với những
môn học do giảng viên nữ giảng dạy là 0,44 điểm.
Câu hỏi tiếp tục nghiên cứu ở đây là: điều gì lý giải
cho kết quả thực nghiệm này, và nếu có một nghiên
cứu lựa chọn được các sinh viên, môn học đồng
nhất,… thì kết quả thực nghiệm này sẽ có nhiều điều
thú vị được đề xuất.

Học hàm của giảng viên có tác động tới kết quả
học tập của sinh viên. Những giảng viên mang học
hàm phó giáo sư giúp sinh viên có kết quả học tập
cao hơn các đối tượng giảng viên khác, kể cả những
giảng viên mang học hàm giáo sư. Kết quả thi kết
thúc học phần của sinh viên do giáo sư giảng dạy
thấp hơn 0,35 điểm so với điểm của sinh viên do
phó giáo sư đảm nhiệm. Điểm thi của sinh viên do
giảng viên và giảng viên tập sự giảng dạy thấp hơn
điểm thi của sinh viên do phó giáo sư giảng dạy lần
lượt là 0,43 và 0,45 điểm.

Phương pháp giảng dạy của giảng viên ảnh
hưởng tới kết quả học tập của sinh viên. Phương
pháp giảng dạy lấy sinh viên làm trung tâm, trong
đó có lấy hướng dẫn thảo luận cởi mở giúp sinh viên
có kết quả học tập cao hơn các phương pháp giảng
dạy truyền thống (đọc-ghi) là 0,51 điểm. Kết quả
này ngụ ý rằng, đổi mới phương pháp học tập và
giảng dạy cần tiếp tục triển khai tại trường Đại học
Kinh tế Quốc dân để góp phần nâng cao kết quả học
tập và chất lượng đào tạo tại trường.

Giáo viên nghỉ giảng hoặc giảng thay làm kết quả
học tập của sinh viên thấp hơn so với trường hợp
các giảng viên lên lớp đầy đủ. Đây là một kết quả
không mấy vui vẻ cho các giảng viên nghỉ giảng
hoặc nhờ người khác giảng thay. Theo kết quả hồi
quy, nếu giảng viên nghỉ giảng hoặc nhờ người
giảng thay, kết quả học tập của sinh viên sẽ thấp hơn
kết quả học tập của sinh viên mà ở đó giảng viên lên
lớp đầy đủ. Tuy kết quả này có ý nghĩa ở mức ý

nghĩa 10%, nhưng kết quả thực nghiệm vẫn có giá
trị trong việc đề xuất nâng cao kỷ luật lao động đối
với đội ngũ giảng viên sẽ góp phần nâng cao kết quả
học tập của sinh viên.

3.4. Yếu tố thuộc hộ gia đình sinh viên
Hầu hết các yếu tố tác động thuộc nhóm đặc điểm

của hộ gia đình sinh viên không có tác động gì tới
kết quả học tập của sinh viên tại trường. Sinh viên
dù đến từ các vùng khác nhau, có quy mô gia đình
khác nhau, trình độ giáo dục của cha mẹ khác
nhau,… nhưng đều cùng chung một môi trường
giáo dục, và quan trọng là môi trường giáo dục này
khác xa với những đặc điểm của hộ gia đình của
sinh viên. Trong thực nghiệm, kết quả này có thể
đúng kỳ vọng của nhiều người và chấp nhận được
bởi lẽ hầu hết các hộ gia đình khó có được những
đóng góp và giúp ích gì được cho con em mình học
tại trường đại học, trừ việc cung cấp chi phí học tập,
và nơi ở (nếu có thể).

Thu nhập của hộ gia đình có tác động tích cực tới
kết quả học tập của sinh viên. Thu nhập của hộ gia
đình tăng thêm 1 triệu đồng/tháng sẽ giúp cho kết
quả học tập của sinh viên cao hơn 0,007 điểm, trong
điều kiện các yếu tố khác không thay đổi. Rõ ràng
rằng, thu nhập có tác động tích cực tới kết quả học
tập của sinh viên, tuy nhiên sự tác động đó là rất nhỏ
trong thực tế. Kết quả thực nghiệm này dễ dàng
được kiểm định trong thực tế vì có nhiều sinh viên
gia đình khó khăn nhưng có kết quả học tập tốt và
ngược lại. Điều này khẳng định rằng các chính sách
liên quan tới tín dụng sinh viên hoặc trợ cấp, và học
bổng… cho sinh viên thuần túy là các chính sách xã
hội, nâng cao cơ hội được học tập của sinh viên hơn
là cải thiện kết quả học tập của sinh viên.

Một kết quả thú vị trong phần này là nếu gia đình
sinh viên có người đã hoặc đang học đại học (ngoài
bản thân sinh viên) thì sinh viên đó có kết quả học
tập cao hơn các sinh viên mà gia đình họ không có
ai học đại học. Sinh viên có các thành viên gia đình
đã và đang học đại học sẽ có kết quả học tập cao hơn
các sinh viên mà trong gia đình không có ai học đại
học là 0,27 điểm. Điều này có thể lý giải, hoặc yếu
tố gen của gia đình hoặc sự tư vấn học tập của các
thành viên gia đình cũng là một trong các yếu tố tác
động tích cực tới kết quả học tập của sinh viên.

3.5. Các yếu tố ảnh hưởng khác
Các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả học tập của sinh

viên ở nhóm này bao gồm cố vấn học tập, hệ thống
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thư viện, và internet. Theo kết quả hồi quy, cố vấn
học tập có tác động tích cực tới kết quả học tập của
sinh viên. Sinh viên nhận được tư vấn từ cố vấn học
tập có kết quả học tập cao hơn so với sinh viên
không nhận được tư vấn từ cố vấn học tập. Tuy kết
quả này chỉ có ý nghĩa thống kê ở mức ý nghĩa 10%
nhưng đó vẫn khẳng định vai trò quan trọng của cố
vấn học tập. Kết quả này ủng hộ cho việc phát triển
đội ngũ cố vấn học tập để họ có tư vấn xác đáng cho
sinh viên trong quá trình học tập, nhằm giúp sinh
viên nâng cao kết quả học tập tại trường.

Hệ thống thư viện và việc trang bị internet trong
phạm vi trường không có tác động tới kết quả học
tập của sinh viên. Kết quả hồi quy cho thấy hệ số
của hai biến này mang dấu âm, có nghĩa là chúng
ảnh hưởng tiêu cực tới kết quả học tập, tuy nhiên
các hệ số này không có ý nghĩa về mặt thống kê ở
mức ý nghĩa 5%. Kết quả này có thể được giải thích
khi hệ thống thư viện chưa đáp ứng được nhu cầu
nâng cao kiến thức phù hợp với chương trình và nội
dung đào tạo; còn internet mới chỉ giúp sinh viên
trang bị các kiến thức ngoài bài vở, chứ chưa thực
sự mang lại lợi ích cho kết quả học tập của sinh viên
tại trường.

4. Đề xuất nâng cao kết quả học tập của sinh
viên Đại học Kinh tế Quốc dân

Chiến lược phát triển của Đại học Kinh tế Quốc
dân đã xác định sứ mệnh là cung cấp cho xã hội các
sản phẩm đào tạo có chất lượng cao, đạt tới đẳng
cấp khu vực và quốc tế góp phần vào quá trình công
nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Với mục tiêu
nâng cao chất lượng toàn diện của các hệ đào tạo
trong trường, cung cấp nguồn nhân lực có chất
lượng cao đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế xã hội
của đất nước, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân sẽ
từng bước nâng cao chất lượng đào tạo để đáp ứng
đòi hỏi của xã hội.

Nghiên cứu này là một nghiên cứu mang tính
khám phá và dựa chủ yếu vào khảo sát để đưa ra
những nhận định và gợi ý, do đó có kết quả ước
lượng chưa được giải thích sâu và một số nội dung
khác chưa được đề cập trong khảo sát và cụ thể
trong bài báo này. Các nội dung này có thể là những
gợi ý nghiên cứu tốt cho các nghiên cứu tiếp theo.
Từ kết quả nghiên cứu thực nghiệm, phần này sẽ đề
xuất một số ý kiến tới các bên liên quan trong
Trường với mục tiêu góp phần nâng cao kết quả học
tập của sinh viên tại Đại học Kinh tế Quốc dân và

từng bước nâng cao chất lượng đào tạo tại trường
nói chung.

Thứ nhất, đổi mới chương trình và nội dung đào
tạo. Đổi mới chương trình và nội dung đào tạo theo
hướng hội nhập với quốc tế, tăng tính chủ động và
lựa chọn học phần của sinh viên. Kết quả thực
nghiệm cho thấy chương trình ngắn gọn sẽ giúp sinh
viên học ít tín chỉ hơn trong một học kỳ sẽ giúp sinh
viên có kết quả học tập tốt hơn; và có nhiều môn học
tự chọn hơn cũng sẽ giúp sinh viên cải thiện kết quả
học tập tại trường. Kết quả thực nghiệm này là một
dẫn chứng ủng hộ việc xây dựng các chương trình
đào tạo theo hệ thống tín chỉ cho các ngành ở
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân.

Thứ hai, đổi mới phương pháp giảng dạy và cách
đánh giá thông qua hình thức thi. Việc đổi mới
phương pháp này theo hướng giảng dạy lấy sinh
viên làm trung tâm, kết hợp với việc trao đổi/thảo
luận cởi mở trong quá trình học của sinh viên. Còn
hình thức thi nên được thiết kế trong đó có cả những
phần tự luận và trắc nghiệm. Hình thức thi kết hợp
này vừa kiểm tra được kiến thức đã học vừa đánh
giá được sự vận dụng sáng tạo của học sinh.

Thứ ba, các học phần thuộc chương trình đào tạo
cần phải có giáo trình. Công tác biên soạn và cập
nhật giáo trình là nhân tố tác động mạnh tới kết quả
học tập của sinh viên. Trong ngắn hạn, đối với học
phần trong chương trình đào tạo chưa có giáo trình
cần gắn với một tài liệu tham khảo chính. Tài liệu
tham khảo này có thể là sách của nước ngoài đã
được sử dụng rộng rãi trong các trường đại học của
nước ngoài, cung cấp các vấn đề về lý luận và
hướng dẫn thực nghiệm. Còn trong dài hạn, giáo
trình là yêu cầu cho việc đưa môn học/học phần vào
danh sách môn học cho sinh viên chọn lựa.

Thứ tư, xây dựng một lịch học phù hợp với điều
kiện cụ thể tại Đại học Kinh tế Quốc dân. Đây là
một vấn đề có sự liên quan tới nhiều lĩnh vực và bộ
phận quản lý khác nhau. Xây dựng lịch học phù hợp
ở đây có nghĩa là có quy định về số lượng tín
chỉ/học phần mà mỗi sinh viên được đăng ký trong
một học kỳ vì theo kết quả hồi quy thực nghiệm số
tín chỉ đăng ký càng nhiều kết quả học tập càng
thấp. Vấn đề thứ hai trong xây dựng lịch học đó là
thời gian ôn thi và buổi hệ thống. Theo kết quả
nghiên cứu cả số lượng ngày sử dụng cho ôn thi học
phần và buổi hệ thống đều không có tác động tới kết
quả học tập của sinh viên. Chính vì vậy, cần nghiên
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cứu để có lịch trình thi phù hợp, giúp sinh viên có
được kết quả học tập cao nhất. Kinh nghiệm từ nước
ngoài, hầu hết các học phần không có buổi học hệ
thống, sinh viên chỉ được đăng ký tối đa không quá
số lượng đơn vị học trình/tín chỉ nhất định, và thi hết
học phần chỉ cho diễn ra trong vòng 1 tuần (final
week).

Thứ năm, sắp xếp cán bộ giảng dạy và tăng
cường kỷ luật lao động giúp tăng kết quả học tập
của sinh viên. Kết quả hồi quy thực nghiệm cho thấy
giảng viên có học hàm PGS giảng dạy sẽ giúp sinh
viên có kết quả học tập cao hơn các nhóm giảng
viên khác kể cả giảng viên có học hàm GS. Kết quả
này ngụ ý rằng chất lượng đào tạo phụ thuộc lớn vào
chất lượng của giảng viên mà hiệu quả nhất là đội
ngũ PGS, nên các giải pháp tăng cường đội ngũ
PGS cũng sẽ giúp làm tăng kết quả học tập của sinh
viên và cuối cùng là chất lượng đào tạo. Điều nữa là
củng cố kỷ luật lao động, sắp xếp lịch học giữa các
hệ cho phù hợp nhằm hạn chế việc bỏ giảng và
giảng thay của các giảng viên vì điều này, theo kết
quả nghiên cứu thực nghiệm, sẽ ảnh hưởng tiêu cực
và làm giảm kết quả học tập của sinh viên.

Thứ sáu, nâng cao chất lượng của đội ngũ cố vấn
học tập và tác phong chuyên nghiệp của đội ngũ văn
thư và trợ lý khoa có đào tạo sinh viên. Theo kết quả
hồi quy, cố vấn học tập có tác động tích cực tới kết
quả học tập của sinh viên, nhưng hiện tại chỉ có
khoảng 40% số sinh viên được hỏi hài lòng về cố
vấn học tập và khoảng 50% sinh viên hài lòng về trợ
lý và văn thư của khoa đào tạo sinh viên. Như vậy,
củng cố và nâng cao chất lượng tư vấn của đội ngũ
này sẽ mang ý nghĩa tích cực tác động tới kết quả
học tập của sinh viên và góp phần nâng cao chất

lượng đào tạo tại trường.
Thứ bảy, khơi dậy được sự hăng say học tập của

sinh viên. Kết quả phân tích thực nghiệm cho thấy
sự hăng say học tập của sinh viên sẽ giúp nâng cao
kết quả học tập, và do đó giải pháp khuyến khích
sinh viên hăng say học tập sẽ giúp nâng cao kết quả
học tập của sinh viên. Các đề xuất ở đây tập trung
vào nội dung chương trình, phương pháp giảng dạy
của các giảng viên, và các chính sách khuyến khích
sinh viên học tập,… làm sao đó tạo ra được sự say
mê học tập và nghiên cứu khoa học của sinh viên.
Đề xuất ở đây là các khoa quản lý và giáo viên giảng
dạy cần làm rõ cho sinh viên hiểu và yêu chuyên
ngành mình lựa chọn. Đây là yếu tố rất quan trọng
giúp nâng cao kết quả học tập và chất lượng đào tạo
tại trường.

Thứ tám, nâng cấp và phát triển các cơ sở hạ tầng
phục vụ học tập cho sinh viên. Theo kết quả phân
tích hồi quy, nhiều cơ sở hạ tầng phục vụ cho đào
tạo của trường như thư viện và hệ thống máy tính
kết nối internet,… không có tác động gì tới kết quả
học tập của sinh viên cho dù đã có nhiều nâng cấp
và cải tiến. Chính vì vậy, làm thế nào để vai trò của
thư viện và internet đóng vai trò tích cực cho việc
nâng cao kết quả học tập của sinh viên là một câu
hỏi cần được tiếp tục nghiên cứu để có câu trả lời
chính xác. Bên cạnh đó, các cơ sở hạ tầng giáo dục
khác như việc xây dựng khu vui chơi và luyện tập
thể thao cho sinh viên cũng cần được nghiên cứu.
Kết quả khảo sát khẳng định một khu luyện tập thể
thao trong trường sẽ có ý nghĩa tích cực trong việc
nâng cao kết quả học tập của sinh viên.�
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